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1. WPROWADZENIE
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,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancow Krakowa” to cykliczny
projekt przeprowadzany na zlecenie Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. (KHK
S.A.) w wyniku prowadzonych postepowan przetargowych. Badanie dotyczyto zebrania
opinii na temat swiadczonych ustug oraz postrzegania miejskich spotek komunalnych:
KHK S.A., Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji (MPWiK S.A.),
Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S.A. (MPK S.A.), Miejskiego
Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej (MPECS.A.), Miejskiego Przedsiebiorstwa
Oczyszczania sp. z 0.0. (MPO sp. z 0.0.). W kwestionariuszu znalazty sie rowniez
pytania dotyczace Krakowskiego Biura Festiwalowego oraz konsultacji spotecznych
prowadzonych przez UMK (pytania opracowane dla Wydziatu Strategii i Rozwoju Miasta
UMK).

Biezaca edycja zostata zrealizowana w dniach 30.05-5.07.2011, przez wybrana
w drodze przetargu firme BBS OBSERWATOR. Badanie zostato przeprowadzone zgodnie
z metodologia wykorzystywana w latach wczesniejszych.

Metoda badania

Badanie przeprowadzono metoda bezposrednich indywidualnych wywiadow
kwestionariuszowych (PAPI). Wywiady byty przeprowadzane w gospodarstwach
domowych respondentow.

Cele badania

Gtéwnym celem badania byto poznanie opinii mieszkancéw Krakowa na temat
jakosci ustug swiadczonych przez miejskie spotki komunalne.
Dodatkowo badanie miato na celu:
= zbadanie stopnia znajomosci nazw i stron internetowych miejskich spotek
komunalnych oraz rozpoznawalnosci ich logotypow,
= zbadanie postaw mieszkancow wobec ewentualnosci podwyzek cen ustug
Swiadczonych przez spoétki, a takze opinii dotyczacych nowych rozwiazan i ustug
proponowanych przez poszczegolne spotki,
= zbadanie stopnia obcigzenia budzetéow gospodarstw domowych mieszkancow
Krakowa wydatkami na ustugi komunalne (dostarczanie zimnej wody i
odprowadzanie sciekow, wywoz odpadow komunalnych, komunikacja miejska,
centralne ogrzewanie z sieci miejskiej oraz czynsz w lokalach komunalnych)
= symulacje efektow ewentualnych podwyzek cen ustug komunalnych
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— zbadanie opinii dotyczacych gospodarki odpadami prowadzonej na terenie
miasta.
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Badana populacja i dobér proby

Badaniem objeto 1319 losowo wytonionych gospodarstw domowych z obszaru
Krakowa. Dobor przeprowadzono warstwowo dla kazdej z 18 dzielnic samorzadowych,
proporcjonalnie do liczby mieszkancow dzielnicy.

Podobnie, jak to byto w latach ubiegtych, przy doborze proby zastosowano
metode random walking, polegajaca na wyznaczeniu ankieterom adresow startowych w
kazdej dzielnicy, dzieki ktorym mogli oni dotrze¢ do badanych w sposob losowy.
Ankieter rozpoczynat poszukiwanie odpowiednich oséb od tego okreslonego punktu, gdy
uzyskat zgode na przeprowadzenie wywiadu, a takze osoba reprezentujaca dane
gospodarstwo domowe byta wtascicielem lub gtobwnym najemca lokalu, potrafita podac
szczegOtowe dane na temat ptaconych rachunkow oraz byta w stanie odnies¢ sie do
jakosci s$wiadczonych ustug komunalnych - wywiad byt realizowany. W kazdym
dobranym w ten sposob gospodarstwie domowym przeprowadzano jeden wywiad.

Po wykonaniu wywiadu ankieter przechodzit o 5 numerow mieszkan, i z tego
punktu kontynuowat poszukiwanie kolejnej osoby, ktora mogtaby udzielic wywiadu.
Wywiady przeprowadzono z dorostymi osobami reprezentujacymi gospodarstwa
domowe, majacymi kluczowy wptyw na decyzje finansowe. Osoby te posiadaty
potwierdzenie optacenia rachunkow gospodarstwa domowego lub byty w stanie udzieli¢
precyzyjnej informacji na ten temat.

Btad oszacowania dla proby n = 1319 i 95% przedziatu ufnosci wynosi + 2,7
punktow procentowych. Oznacza to, ze wnioskujac na temat wynikéw uzyskanych w
tegorocznej edycji badania mamy 95% pewnos¢, ze uzyskany wynik nie odbiega od
faktycznej wartosci w populacji o wiecej niz 2,7 punktow procentowych.

Dobrana w ten sposob proba jest reprezentatywna dla gospodarstw domowych z
terenu Krakowa. Proba nie jest natomiast reprezentatywna dla catej populacji
mieszkancow, gdyz zgodnie z przyjetymi kryteriami doboru proby obejmuje ona
specyficzng grupe mieszkancow Krakowa (wyklucza mtodziez ponizej 18. roku zycia
oraz osoby niebedace statymi mieszkancami miasta). W niniejszym raporcie, gdy jest
mowa o opiniach czy ocenach respondentéow, mamy do czynienia z opiniami
petnoletnich osdb reprezentujacych gospodarstwa domowe, nie zas z opiniami catej
populacji mieszkancow Krakowa.
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Wykres 1.2,
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Wykres 1.3.  Struktura wieku respondentéw (lata 2007-2011)
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Wykres 1.5.  Aktywnos$¢ zawodowa, lata 2006-2009 (dane w %)
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Wykres 1.6.  Aktywnos$¢ zawodowa, lata 2010-2011 (dane w %)
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Wykres 1.7.  Gtéwne zréodto utrzymania gospodarstwa domowego (lata 2007-2011)
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Wykres 1.8.  Miejsce pracy respondenta (lata 2007-2011)
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Wykres 1.9.  Warunki mieszkaniowe (lata 2007-2011)
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Wykres 1.10. Srednia powierzchnia mieszkania w latach 2007-2011
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Wykres 1.11. Sredni dochéd w gospodarstwie i na osobe w gospodarstwie w zt (lata 2005-2011)
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Wykres 1.12. Liczba dzieci pozostajaca na utrzymaniu (lata 2007-2011)
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Wykres 1.13. Ocena wtasnej sytuacji materialnej w latach 2007-2011
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2. USLUGI KOMUNALNE OGOLEM
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Wykres 2.1. Ocena ustug komunalnych w latach 2007-2011
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BIURD BADAN SPFOLECINYCH

Wykres 2.2. Znajomos$¢ skrotow nazw miejskich spotek komunalnych (poprawne rozpoznanie
nazwy) w latach 2006-2010.
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Wykres 2.3.
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Wykres 2.4.

Wydatek gospodarstw domowych na ustugi MPO sp. z o0.0. w latach 2004-2011
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Wykres 2.6.
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STRUKTURA DEMOGRAFICZNA RESPONDENTOW

e Podobnie, jak we wszystkich poprzednich edycjach badania w prébie
zanotowano wiekszy odsetek kobiet niz mezczyzn (odpowiednio: 62,9% oraz
37,1%).

e W probie najliczniej reprezentowani byli respondenci w wieku powyzej 65 roku
zycia (27,6%), druga pod wzgledem liczebnosci grupe stanowity osoby miedzy 55
a 64 rokiem zycia (21,8%).

e Struktura wyksztatcenia ulegta nieznacznej zmianie w stosunku do poprzedniej
edycji badania, dwie najliczniej reprezentowane grupy odnotowaty zmiany w
przeciwnych kierunkach - w roku 2011 odnotowano pewien przyrost osob z
wyksztatceniem srednim (44,5%) oraz niewielki spadek respondentow z
wyksztatceniem wyzszym (36,5%). Niezmienne pozostato to, ze stanowia one
tacznie okoto 4/5 badanej populacji.

e 54,9% sposrod badanych pracuje zawodowo - odsetek ten spadt o 6 punktow
procentowych w stosunku do roku ubiegtego. Zwiekszyt sie udziat oséb, ktore nie
pracuja zawodowo (41,5%) - w stosunku do roku 2010 jest on wyzszy az o 7,3%.

e 60,6% respondentéow utrzymuje sie przede wszystkim z dochodu z pracy, co jest
wynikiem nizszym 8,1 punktu procentowego w stosunku do roku 2010.

e Najliczniejsza grupe respondentow (33,3%) stanowia osoby prowadzace
dwuosobowe gospodarstwa domowe. Gospodarstwa trzyosobowe stanowia 23,3%
proby, gospodarstwa czteroosobowe - 16,7%, natomiast gospodarstwa
jednoosobowe - 19,1%.

e Prawie 2/3 badanych gospodarstw (64%) nie posiada na utrzymaniu dzieci
mieszkajacych w gospodarstwach domowych. Co piate gospodarstwo (19,9%)
wychowuje jedno dziecko.

e Respondenci, ktdérzy pracuja, najczesciej zatrudnieni sa w sektorze prywatnym,

64,6% z nich pracuje w przedsigbiorstwie prywatnym, a tylko co pigta osoba
(19,2%) w panstwowym. 7,8% badanych prowadzi wtasna firme.
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WARUNKI MIESZKANIOWE

W biezacej edycji badania 9,7% badanych mieszka w domach wolnostojacych,
8,8% w kamienicach, 42,5% w niskich blokach (do 4 pigter), a 39% w wysokich
blokach (powyzej 4 pieter).

Respondenci najczesciej zamieszkuja w lokalach o powierzchni od 50 do 74
metrow kwadratowych (43,7%) oraz od 25 do 49 m2 (42,3%). Sredni metraz
lokum to 58,24 m2.

STRUKTURA DOCHODOW

24

taczny dochod ponizej 1000 zt deklaruje 4,3% gospodarstw domowych. Niemal co
drugie gospodarstwo domowe (49%) szacuje swoj taczny dochdd w przedziale od
2000 do 4000 zt. Ale prawie % badanych (23,8%) umiescita catosciowe zasoby
swojego gospodarstwa pomiedzy 1000 a 2000 zt.

Podobnie do lat ubiegtych, jedna trzecia badanych (33,1%) wskazata, ze w ich
gospodarstwie Sredni dochdd na jedna osobe miesci sie w przedziale od 1000 do
1499 zt. W podobnej czesci gospodarstw (31,3%) dochdd ten przekracza 1500 zt
na jedna osobe.

Odmiennie niz w latach ubiegtych najwyzszy sredni dochod wsrod gospodarstw
domowych o0so6b pracujacych odnotowano w gospodarstwach czteroosobowych
(wczesniej dotyczyto to gospodarstw najliczniejszych, w ktorych zamieszkuje 5
lub wiecej osob). Wynik ten w roku 2011 wyniost 4221,75. Sredni dochdd na
gospodarstwo wyniost w catej grupie osob pracujacych 3659,87, i byt nizszy niz w
latach 2009 i 2010. Z kolei, w zgodzie z wszystkimi badaniami z lat ubiegtych,
najnizszy dochdéd wsrdd pracujacych posiadaja gospodarstwa jednoosobowe -
2331,06 zt, co daje wynik zblizony do danych z 2009 roku.

Z oczywistych wzgledow  dochody gospodarstw osob nie posiadajacych
zatrudnienia sa nizsze i srednio wynosza 2361,60 zt, jest to prawie o 1300 zt
mniej w porownaniu z gospodarstwami, ktorych cztonkowie posiadaja prace. W
roku 2011 odnotowano spadek deklarowanych dochodow we wszystkich
rodzajach gospodarstw, ujmowanych pod wzgledem liczebnosci.
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Sredni doch6d na osobe, wérod gospodarstw pracujacych, byt nizszy w stosunku
do poprzedniego roku o ponad 100 zt i wyniost 1408,99 zt. Gospodarstwa
niepracujace osiagnety wynik wyzszy o 33 zt (1206,33 zt). Ogétem, przecietny
dochdd na osobe wsrod wszystkich gospodarstw, niezaleznie od typu, wynidst
1318,57 zt - mniej o niemal 70 zt niz w roku 2010.

Relatywna ocena sytuacji materialnej gospodarstwa domowego nie odbiega
znaczaco od tendencji z lat poprzednich. Blisko co drugie gospodarstwo (43,4%)
ocenia swoje warunki pozytywnie (skumulowane kategorie: ,raczej dobra”,
»,dobra”, ,bardzo dobra”) , zblizony odsetek (42,7%) nie uwaza, zeby ich
sytuacja byta zta lub dobra. Nieco mniej gospodarstw (5,1%), niz w roku zesztym,
ocenia zle lub bardzo Zle swoja sytuacje materialna.

Ocena gospodarstwa domowego jest warunkowana wprost proporcjonalnie
wysokoscia skumulowanych w nim dochoddéw. Co odzwierciedlaja dane z
wszystkich porownywanych lat badania - im wyzsze srednie dochody, tym lepsze
mniemanie na temat materialnego zabezpieczenia gospodarstwa.

Najlepiej oceniajacy swoja sytuacje zarabiaja powyzej 2000 zt, podczas, gdy
najmniej zadowoleni ze swojej sytuacji niecate 900 zt.

OCENA JAKOSCI USLUG KOMUNALNYCH

Wszystkie ustugi oceniane w 2011 roku otrzymaty noty, ktoére uznac nalezy za
bardzo korzystne. Jest to kontynuacja lekkiej wzrostowej tendencji,
utrzymujacej sie od roku 2004. Jedynie ,,ciepta wode uzytkowa” oceniono nieco
nizej niz w zesztym roku, ale i tak lepiej niz w roku 2009 i latach
wczesniejszych.

Dostarczanie zimnej wody i odprowadzanie sciekéw najkorzystniej oceniono w
tagiewnikach (9,90 i 9,93!), natomiast najnizej w Bienczycach (6,12 i 6,20).
Rowniez bardzo dobre zdanie maja mieszkancy tagiewnik na temat jakosci
wywozenia i sktadowania odpadow komunalnych (Srednia - 9,76), najnizej
oceniaja te ustuge ponownie mieszkancy Bienczyc (6,26). Centralne ogrzewanie
z sieci miejskiej najtaskawiej przyjmuja mieszkancy tobzowa (9,78), najsurowiej
- Bienczyc (5,99). Ciepta woda uzytkowa oceniana byta przez bardzo rézne
liczebnie grupy respondentéw - od 1 do 29 osob w dzielnicy - a przede
wszystkim w niektorych dzielnicach przez symboliczng ilos¢ badanych, dlatego
tez nie mozna tu wyciagac wiazacych wnioskow analitycznych.
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Jesli idzie o komunikacje miejska, to najmocniej ceniona jest ona w dzielnicy
tobzow (8,60), natomiast najgorzej wypada w oczach mieszkancow Bienczyc
(4,94).

WIEDZA NA TEMAT SPOLEK KOMUNALNYCH

26

Prezentacja logotypow - a nie jedynie skrotow nazw - przyczynita sie do znacznie
liczniejszego rozpoznania przez respondentow spotek miejskich, kryjacych sie za
znakami ich okreslajacymi - wyjatek stanowi tu KHK. Wnioskowac nalezy, ze
cate znaki graficzne zapisuja sie w pamieci odbiorcow o wiele mocniej niz same
skroty nazw.

Respondenci najlepiej poradzili sobie z rozwinieciem skrotu Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego (96,7%). Najwiecej problemdw sprawito im
rozszyfrowanie skrotu KHK - wynik ten byt nawet nizszy w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym (14,9%). Pozostate logotypy odczytywato wtasciwie od 70% do 90%
badanych.

Respondenci nie mieli zadnych ktopotow z okresleniem, czym zajmuja sie
krakowskie spotki miejskie powiazane z konkretna ustuga - najnizszy poziom
wtasciwego rozpoznania 98,1% dotyczyt MPEC. Wytomem jest tu odpowiednie
wskazywanie zakresu dziatalnosci KHK, gdzie ledwie 21,6% badanych potrafito
dopasowac¢ do nazwy tego organizmu rzeczywisty zakres jego dziatan. Wydaje
sie, ze jedynym powodem takiego stanu rzeczy jest brak powiazania prac
wykonywanych przez KHK z konkretna ustuga, z ktorej korzystaja na biezaco
mieszkancy miasta.

Najliczniejsza grupa badanych zdobywa informacje o dziataniach krakowskich
spotek miejskich z lokalnych dziennikow - 34,8%. W porownaniu z rokiem
poprzednim spadt odsetek osdb, ktore nie posiadaja w ogole informacji na temat
miejskich spotek krakowskich (z 37,8% na 30%). Wzrést natomiast istotnie
odsetek respondentow, ktorzy o poczynaniach tych organizmoéw dowiedzieli sie
za pomoca ,,reklamy zewnetrznej, plakatow, billboardow” (z 11,6% na 20,8%). W
pozostatych kategoriach wskazania sa zblizone do tych z 2010 roku.
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Wsparcie finansowe ze strony spotek miejskich na rzecz kultury (55,5%) umacnia
sie na szczycie pozadanych przez mieszkancow celow wsparcia finansowego w
przestrzeni publicznej.

Ponad potowa respondentow uznaje, ze takze nauka (52,6%) powinna
otrzymywac z tych zrodet srodki na swa dziatalnosc.

Niemal trzy czwarte badanych (74,3%) nie jest w stanie wskaza¢ imprez i
wydarzen odbywajacych sie publicznie, ktére mogliby powiazac z dziatalnoscia
krakowskich spdotek komunalnych. Sposrod nasuwajacych sie skojarzen ogodlnie
ujmowane festyny(6,6%) i koncerty (4,1%) wskazywane byty najczesciej.

WYDATKI NA USLUGI KOMUNALNE OGOLEM

Nieodmiennie od poczatku wykonania tych badan optaty czynszowe stanowia
najbardziej pokazny wydatek w budzetach respondentéw - w obecnej edycji
stanowito to srednio az 21% dochodow. Naktady na komunikacje i korzystanie z
wody nieznacznie wzrosty w poréwnaniu do roku poprzedniego, zas centralne
ogrzewanie i wywoz smieci nieco zmalaty.

Srednie wydatki za ogrzewanie w najnizszych wartosciach bezwzglednych (94,11
zt) ponosza zarabiajacy najmniej, ale i tak stanowi to relatywnie najbardziej
dolegliwe obciagzenie dla ich budzetow (16,08%).

Za zimna wode i odprowadzanie sciekdw najwiecej - wzglednie (15,86%) i
bezwzglednie (120,85 zt) - ptaca gospodarstwa, w ktérych dochod na osobe ujety
zostat w pierwszym przedziale kwotowym, czyli do 300 =zt. Zblizone
rozstrzygniecia zarysowaty sie juz w latach ubiegtych, ale w tym roku wystapity
one szczegblnie mocno. Uznac nalezy, ze gospodarstwa z takim dochodem na
osobe, to przede wszystkim rodziny wieloosobowe, stad zuzycie wody jest w
tych przypadkach najwieksze.

Ponoszone wydatki na wywoz odpadéow nie rdéznia sie znaczaco od
zaobserwowanych w roku 2010. Szczeg6lna rzecza jest wyrazna obnizka optat
wsrod najlepiej sytuowanych. Czyzby w tej grupie zadziatata, i przyniosta
materialny skutek, kampania dotyczaca segregacji odpadow?
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Wsrdd dwoch najgorzej uposazonych grup badanych wydatki na komunikacje
miejska obnizyty sie radykalnie (cho¢ wzglednie stanowia i tak wieksza czesc
wtasnych srodkéw niz przed rokiem). Mozna postawi¢ hipoteze, iz ludzie ci,
chcac zaoszczedzi¢, rezygnuja z korzystania z komunikacji; lub tez jezdza bez
kasowania biletow. W pozostatych grupach dochodowych koszty te byty zblizone
do zesztorocznych lub od nich nieznacznie wyzsze.

Wyniki biezacego pomiaru interferuja z wynikami pochodzacymi z badan
poprzednich: im wigksze mieszkanie, tym wigksze (z dwoma niewielkimi
odstepstwami) wydatki na poszczegodlne ustugi.

Mieszkancy Krakowa, podobnie jak w latach poprzednich, nie sa skorzy do
zwiekszania wydatkow na ustugi komunalne, nawet przy uwzglednieniu, ze
mogtyby one zostac¢ spozytkowane na zbozne cele publiczne. Najliczniej badani
deklaruja taka che¢ w przypadku wywozu odpaddw (236 oséb zgodzitoby sie na
to), ale skala akceptowalnego zwigkszenia naktadow jest bardzo niewielka -
jedynie 6 osob mogtoby ponosi¢ dodatkowy koszt przewyzszajacy 20 zt.

Nadal koszty ogrzewania mieszkan stanowia najmocniej odczuwalne
uszczuplenie domowych budzetéow - 64,5% uznaje ten wydatek za duze
obciazenie.  Systematycznie maleje odczucie uciazliwosci  wydatkdw
przeznaczanych na wywodz smieci - obecnie jedynie 9,7% badanych uznata je za
pokazny element domowego budzetu.

Tak samo, jak w latach ubiegtych, hipotetyczne podniesienie wydatkow
czynszowych powoduje najwyrazniejsze rozszerzenie sie oddziatywania stopy
ubostwa, cho¢ mocna réznica pojawia sie dopiero przy 100% podniesieniu stawki
czynszowej. Nalezy jednak podkreslic wzglednie niska liczebnos¢ tych
gospodarstw w catej probie, co wiagze sie z wiekszym btedem szacunkow, niz w
przypadku pozostatych ustug.

Podwyzki optat za korzystanie z pozostatych ustug staja sie w istocie znaczaco
dolegliwe dopiero przy 300% skali wzrostu wydatkéw na ten cel
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3. MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
ENERGETYKI CIEPLNEJ S.A. -
DOSTARCZANIE CIEPLA
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Znajomosc logotypu MPEC S.A.

W biezacej edycji badan po raz pierwszy pokazywano respondentom logotyp MPEC S.A.
i badano jego rozpoznanie. Nieco ponad trzy czwarte badanych (76,3%) zadeklarowato
jego znajomos¢. Prawie wszystkie osoby, ktore rozpoznaty logo MPEC S.A. (98,1%)
potrafity prawidtowo rozpoznac obszar dziatania spotki.

Informacja o MPEC
Z informacja na temat MPEC S.A. zetkneto sie 15,2% respondentow, co jest najlepszym
wynikiem od 2007 roku.

Korzystanie z MPEC S.A.

W tegorocznej edycji badania uzytkownicy miejskiej sieci cieptowniczej okazali sie
bardzo licznie reprezentowani w porownaniu z rokiem ubiegtym (wynika to z wyraznie
mniejszego udziatu domow wolnostojacych w probie.). Korzystanie z MPEC S.A.
zadeklarowato 82,8% gospodarstw domowych. Wzrdst odsetek osob wykorzystujacych
gaz z indywidualnego pieca.

Ocena jakosci ustug MPEC S.A.

Od roku 2007 notuje sie wysoki wskaznik zadowolenia z ustug miejskiej sieci
cieptowniczej w zakresie dostarczania ciepta. W tegorocznej edycji wskaznik ten
wyniost az 89,9%.

Odczuwanie wahan komfortu cieplnego
Podobnie jak w ubiegtym roku, przewazajaca wiekszos¢ (88%) badanych nie
doswiadczyta tego typu wahan w ciagu ostatniego sezonu grzewczego.

Korzystanie z cieptej wody z sieci miejskiej

Ciepta woda uzytkowa z miejskiej sieci cieptowniczej jest dostarczana tylko do 10,8%
gospodarstw domowych (podobnie jak w roku ubiegtym). Ten stosunkowo niski odsetek
wynika z doboru proby (na przestrzeni lat struktura proby ze wzgledu na miejsce
zamieszkania badanych - dom, kamienica, blok - réznita sie znaczaco).

Zadowolenie z dostaw cieptej wody z sieci miejskiej

Prawie wszyscy badani (93,7%) wyrazaja zadowolenie z dostaw cieptej wody uzytkowej,
podobnie jak w latach 2007-2010.
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Cechy idealnego systemu ogrzewania

Cecha idealnego ogrzewania wymieniang na pierwszym miejscu byty niskie optaty
(45,7%), na drugim znajduje sie mozliwos¢ regulacji temperatury (29,3%), na trzecim
za$ kwestia bezpieczenstwa (41,3%). Te trzy elementy niezmiennie stanowia zestaw
cech opisujacych idealny system ogrzewania.

Wizerunek MPEC S.A.

Elementy, ktoére zdaniem respondentéw przemawiaja na korzys¢ spotki to przede
wszystkim: termin rozpoczecia sezonu grzewczego (59,3%) oraz zakonczenia sezonu
grzewczego (49,9%). W dalszej kolejnosci wymieniano: mozliwos¢ regulacji
poszczegblnych grzejnikow (37,5%), bezawaryjnosc¢ (36,9%) oraz statos¢ temperatury
(36,1%).

Do najstabszych stron MPEC S.A. nalezy przede wszystkim brak mozliwosci
uruchomienia ogrzewania poza sezonem grzewczym. Odsetek ten zmalat w poréwnaniu
z ubiegtym rokiem o ok. 19 p. proc. Negatywnie na wizerunek MPEC S.A. wptywa
rowniez system rozliczania za zuzyte ciepto (20,4%) - udziat niezadowolonych z tego
powodu jest jednak nizszy niz w poprzednim roku.

Stosowanie dodatkowego ogrzewania
Od roku 2009 maleje odsetek gospodarstw, ktore nie stosuja dodatkowych urzadzen do
dogrzewania - obecnie odsetek ten wyniost 86,2%.

Obnizanie temperatury

Podobnie jaka w ubiegtym roku, znaczaca wiekszos¢ gospodarstw korzystajacych
z miejskiej sieci cieptowniczej nie otwierata okien (68%), aby obnizy¢ temperature w
swoim mieszkaniu w ciggu ostatniego sezonu grzewczego.

Wydatki na ogrzewanie

Srednie wydatki na centralne ogrzewanie z miejskiej sieci cieptowniczej wyniosty w
2011 roku 124 zt i sq one o ok. 6 zt nizsze od wydatkow w roku 2010. Wydatki te
stanowia ok. 5% dochodu gospodarstw domowych.

Subiektywne poczucie obcigzenia kosztami centralnego ogrzewania
Mimo, Ze udziat kosztow ponoszonych na centralne ogrzewanie w budzecie gospodarstw
domowych jest minimalnie nizszy niz w 2010 roku, w tegorocznej edycji badania
zwigekszyt sie odsetek respondentow, ktorzy subiektywnie odczuwaja wieksze
obciagzenie swoich budzetow (obecnie 62,2%, w roku ubiegtym - 55,9%).
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Akceptacja podwyzek
Obciazenie budzetu gospodarstw domowych negatywnie przektada si¢ na sktonnos¢ do

akceptacji podwyzek. Ponad 90% badanych nie bytoby chetnych do zaakceptowania
podwyzki optat za ogrzewanie.

Stopa ubéstwa

Podwyzki od 1 do 50% nie spowoduja znaczacych zmian stopy ubdstwa. W przypadku
100% podwyzki za centralne ogrzewanie stopa ubostwa wzrosnie do 16%.
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Wykres 3.1.
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Ocena jakosci ustug MPEC S. A. - procent wskazan pozytywnych
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Wykres 3.2. Cechy idealnego ogrzewania w latach 2007-2011

34

2011

2010

2009

2008

2007

0%

0,3

1,1
0,5

3,7

0,2

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Niskie optaty

B Regulacja temperatury

M Bezpieczenstwo

M Elastycznosc temperaturowa
W Latwosc obstugi

M Inne




,»Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancow Krakowa”, sierpien 2011

OB

SERWATOR

OBADAN SFP

Wykres 3.3. Mocne strony MPEC S.A. - najczesciej wskazywane cechy, lata 2007-2011
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Wykres 3.4. Stabe strony MPEC S.A. - najczesciej wskazywane cechy

Oszczedne przesyfanie ciepta (bez strat)
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Wykres 3.5.
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4. MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW | KANALIZACJI S.A.
- DOSTARCZANIE ZIMNEJ WODY |
ODPROWADZANIE SCIEKOW
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Znajomosc logotypu

W biezacej edycji badan po raz pierwszy pokazywano respondentom logotyp MPWiK
S.A. i badano jego rozpoznanie. Az 70% badanych zadeklarowato jego znajomosc.
Prawie wszystkie osoby, ktore rozpoznaty logo MPWiK S.A. (98,1%) potrafity prawidtowo
okresli¢ obszar dziatania Spotki.

Korzystanie z MPWiK S.A.

Podobnie jak we wszystkich poprzednich edycjach badania, dla niemal wszystkich
gospodarstw domowych zrédtem pozyskiwania zimnej wody jest miejska siec
wodociagowa MPWiK S.A.

Che¢ podtaczenia do sieci wodociaggowej
W grupie 16 gospodarstw domowych niekorzystajacych z miejskiej sieci wodociagowej,
10 chciatoby sie do niej podtaczyc.

Posiadanie licznika wody (wodomierza) oraz zuzycie wody

Zainstalowany licznik wody posiada ponad trzy czwarte gospodarstw domowych.
Znaczaca wiekszos¢ (89,7%) gospodarstw domowych, ktére sa w stanie dokonac
pomiaru, zuzywaja miesiecznie, nie wiecej niz 19 m®. Sredni poziom zuzycia wody na
osobe wyniost 4,48 m* i jest to wynik zblizony do ubiegtorocznego.

Plany oszczedzania wody

Mniej niz trzy czwarte (70%) gospodarstw domowych deklaruje, ze nie planuje zadnych
krokbw w celu zmniejszenia zuzycia wody. Jest to wynik nizszy o 3 p.proc. w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Wsrod planowanych dziatan najczesciej (6,9%)
wymieniano instalacje wodomierza.

Korzystanie z sieci kanalizacyjnej
Prawie wszystkie (98%) gospodarstwa domowe odprowadzaja swoje Scieki do miejskiej
sieci kanalizacyjnej.

Che¢ podtaczenia do sieci kanalizacyjnej

Trzy czwarte gospodarstw odprowadzajacych Scieki do wtasnego szamba wyraza chec
skorzystania z miejskiej sieci kanalizacyjnej.
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Ocena jakosci wody i jakosci jej dostarczania

Walory smakowe i zapachowe wody pitnej pochodzacej z miejskiej sieci wodociggowe]j
zostaty wysoko ocenione przez wiekszo$¢ gospodarstw domowych korzystajacych z
ustug swiadczonych przez MPWiK S.A.

Sposrdéd wybranych atrybutow wody pitnej, najlepiej zostata oceniona statos¢ jej
dostaw (8,98), a na drugim miejscu znalazto sie cisnienie wody (8,83).

Ocena mozliwosci zgtaszania odczytow przez strone internetowa MPWiK S.A.

Nieco ponad potowa badanych jest zdania, ze mozliwos$¢ zgtaszania stanu wodomierza
poprzez strone www.mpwik.krakow.pl jest bardzo dobrym lub dobrym rozwigzaniem. Z
drugiej strony nalezy pamietac, ze strone te zna zaledwie 14,1% badanych.

Wydatki na optaty za dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow

Sredni poziom wydatkéw za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw wyniost w
2011 roku 84,56 zt (wzrost w poréwnaniu z 2010 rokiem o 9,46 zt), co stanowi Srednie
obciazenie budzetéw gospodarstw domowych na poziomie 3,25%.

Istnieja roznice w poziomach wydatkow i obcigzenia budzetu gospodarstw domowych,
w zaleznosci od typu gospodarstwa. Wydatki gospodarstw osob pracujacych sa znacznie
wyzsze niz niepracujacych - odpowiednio 92,5 zt i 74,99 zt.

Ponadto, wielkos¢ wydatkow na wode i Scieki jest funkcja wielkosci mieszkania
(wieksze mieszkanie oznacza wigksze wydatki).

Subiektywne poczucie obcigzenia kosztami

Odsetek gospodarstw, ktore oceniaja wydatek za dostawe wody i odprowadzanie
sciekow jako obcigzajacy miesieczny budzet domowy wynosi (40,7%) i jest nieco nizszy
niz w ubiegtym roku (45,1%). Prawie potowa badanej populacji okresla ten wydatek
jako ,,przecietny”.

Akceptacja podwyzek
Podwyzki za dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekéw bytoby w stanie zaakceptowad
7,5% badanych.

Stopa ubéstwa

W przypadku optat za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw minimalny wzrost
stopy ubostwa nastapitby po wprowadzeniu podwyzki o 30%. Dopiero przy podwyzce o
100% wzrost stopy ubostwa zwiekszytby sie do 15,9% (o0 2,2 p. proc.).
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DBADAN 5P

Wykres 4.2. Ocena standardu dostarczania wody i jej jakosci, lata 2007-2011

Smak

Zapach wody

Kolor (przezroczystosc)* / barwa klarownosé 2011

metnosé (20101 2011) m 2010
W 2009
m 2008

Szybkosc usuwania awarii sieci = 2007

wodociaggowej

Cisnienie wody w sieci

Statosc dostaw (brak przerw)
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5. MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
OCZYSZCZANIA SP. Z 0.0. -
WYWOZ | SKLADOWANIE ODPADOW
KOMUNALNYCH
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Korzystanie z ustug MPO Sp. z o.o.

Jedynie 8% sposrod badanych gospodarstw domowych nie korzysta z ustug MPO sp. z
0.0., co jest wskaznikiem wyzszym niz w roku ubiegtym, a ponadto najwyzszym w catej
historii tego pomiaru. MPO wywozi odpady od wszystkich gospodarstw domowych z
proby badawczej mieszkajacych w Czyzynach oraz prawie wszystkich w Podgorzu (99%)
i Bronowicach (98,8%). Najnizszy poziom w tym zakresie zanotowano w dzielnicy
Zwierzyniec - 75,7%.

Znajomosc logotypu i obszaru dziatania MPO Sp. z o.o0.

Logotyp MPO Sp. z 0.0. jest rozpoznawany przez 9 na 10 badanych - sposrod logotypow
wszystkich spotek komunalnych tylko rozpoznanie znaku MPK S.A. byto wyzsze. Prawie
wszyscy badani (99,4%) we wtasciwy sposob okreslali zakres przedmiotowy dziatania
MPO Sp. zo.0..

Lista najkorzystniejszych atrybutow MPO Sp. z o.o.

Ledwie 3,6% badanych nie byto w stanie wskaza¢, wsrod wymienianych w ankiecie,
zadnego atutu, ktory mogtby opisywac funkcjonowanie MPO. W stopniu najwyzszym
(pierwsze wskazanie) najczesciej odnotowywano jako pozytyw ,dbatos¢ o
Srodowisko...” (26,2%).

Znajomosc strony internetowej MPO Sp. z o.o.
Znajomos¢ strony internetowej MPO Sp. z o0.0. zmniejszyta sie - wsrod uzytkownikow
Internetu - w porownaniu z latami 2009 i 2010 (z ok. 23% na 14,9%).

Edukacja ekologiczna

Niemal % respondentow (74,8%) uznato, ze przedsiewziecia promocyjne i edukacyjnie
w zakresie ekologii, ktore sa prowadzone przez Miejskie Przedsiebiorstwo
Oczyszczania, przyczyniaja sie do wzrostu swiadomosci ekologicznej mieszkancow. Jest
to wynik nieco lepszy niz w dwu minionych latach.

Ocena aspektow pracy MPO sp. z o0.0. i jego pracownikéw

Korzystajacy z ustug MPO sp. z o.0., oceniajac wybrane aspekty pracy spotki oraz jej
pracownikow, przyznawali najwyzsze noty, podobnie jak w latach ubiegtych,
»terminowosci” (8,68), ,czasowi wykonywania ustugi” (8,54), a w dalszej kolejnosci
,0g0lnemu zachowaniu pracownikow” (8,47) i ,uprzejmosci pracownikow” (8,43).
Najgorzej - cho¢ punktowo tez dos¢ wysoko, bo powyzej poziomu % wysokosci skali -
zostaty ocenione: ,,poziom hatasu przy opréznianiu pojemnikow” (7,57) oraz ,,poziom
cen ustug” (7,87).

45



,,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancéow Krakowa”, sierpien 2011

Korzystanie i ocena obstugi w Biurze Obstugi Klienta MPO Sp. z o.o0.

Zaledwie 5% klientow MPO sp. z 0.0. skorzystato przynajmniej raz z Biura Obstugi
Klienta, co jest wynikiem o wiele nizszym w stosunku do poprzednich dwdch edycji
badania. Osoby, ktore korzystaty z BOK-u pozytywnie ocenity jakos¢ obstugi w biurze
(72,4%). Udziat oséb niezadowolonych spadt do zaledwie 1,7%.

Akcja ,,Wystawka chodnikowa”

Podobnie jak w roku ubiegtym, ponad jedna trzecia (36,9%) respondentow
korzystajacych z MPO zadeklarowata, ze uczestniczy w akcji ,,Wystawka chodnikowa”.
Wyraznie wyzsza frekwencja notowana jest poczawszy od roku 2009.

Sktadowisko odpadéw ,,Barycz”

Deklarowane rozeznanie respondentow na temat inwestycji w Baryczy utrzymato sie, w
ujeciu zbiorczym, na zblizonym co w zesztym roku poziomie (tacznie - 64,3%), cho¢ w
stopniu najwyzszym nieco spadto w stosunku do roku 2010 (z 19,4% na 14,6%).

Wysokos¢ wydatkow za wywoz odpadéw

Srednia wysoko$¢ miesiecznych wydatkéw na wywéz odpadéw komunalnych wéréd
wszystkich gospodarstw domowych osob korzystajacych z ustug MPO sp. Z 0.0. wyniosta
21,89 zt, natomiast dla oséb korzystajacych z innej firmy 24,83 zt. Srednie miesieczne
wydatki w gospodarstwach osob pracujacych byty wyzsze niz w gospodarstwach
domowych 0sdb niepracujacych (srednie odpowiednio: 23,97 zt oraz 19,47 zt). Udziat
wydatkow w budzecie gospodarstw domowych wynosi dla gospodarstw pracujacych:
0,77% oraz 0,97% dla niepracujacych. Sredni wydatek na jedna osobe wynidst w catej
populacji - 8,96 zt.

Subiektywne odczucie obcigzenia gospodarstwa domowego wydatkami za wywoz
odpadow

Podobnie, jak w latach ubiegtych, najwiecej respondentow korzystajacych z ustug MPO
ocenia ponoszone koszty zwiazane z wywozem odpadow jako ,,przecietne” (44,9%). Za
,maty wydatek” uznaje je 32,8% badanych.

Stopa ubéstwa

W przypadku podwyzek optat przez MPO za wywoz i sktadowanie odpaddéw komunalnych
przewidywany wzrost stopy ubostwa nastapitby w zakresie odczuwalnym dopiero przy
300 procentowej zwyzce ponoszonych kosztoéw (z 14% na 16,3%).
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Wykres 5.1.  Ocena obstugi w BOK MPO Sp. z o.0. , lata 2004-2011

B Wysoka M Przecietna @Niska ®Niewiem, trudno powiedziec
2011 w17
2010 8
2009 6
2008 4,3
2007 0,8
2006 2,9
2005
2004 6
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6. MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
KOMUNIKACYJNE - KOMUNIKACJA
MIEJSKA W KRAKOWIE
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6.1.
Preferowane srodki transportu
Ponad potowa badanych najczesciej porusza sie po Krakowie korzystajac z ustug
komunikacji miejskiej, znaczny odsetek wybiera samochdd, a prawie co dziesigta osoba
porusza sie pieszo. Biorac pod uwage wszystkie wykorzystywane przez mieszkancow
Krakowa sposoby poruszania sie po miescie, to na pierwszym miejscu odnotowad
musimy poruszajacych sie pieszo, a na drugim komunikacje miejska.

Mocne strony komunikacji miejskiej w Krakowie

Osoby oceniajace ogolne aspekty komunikacji miejskiej najlepiej wypowiedziaty sie na
temat dogodnosci rozmieszczenia przystankow oraz dogodnosci przesiadania sie.
Aspekty zwiazane z tramwajami na ogot uzyskaty wyzsze noty niz w przypadku
autobusow, z wyjatkiem odlegtosci do przystanku i czestotliwosci kursowania w nocy.

Stabe strony komunikacji miejskiej w Krakowie
Srednio, najgorzej oceniane byty (podobnie, jak w roku ubiegtym) czestotliwo$é
kursowania w godzinach nocnych oraz mozliwos¢ jazdy niezattoczonym pojazdem.

Preferowane formy biletow

Najbardziej preferowana forma uiszczania optaty za przejazdy komunikacja miejska sa
bilety miesieczne, korzysta z nich 35,8% gospodarstw domowych Krakowa, wydajac na
nie, srednia miesieczng kwote 38,93 zt - nizszq w stosunku do poprzedniego roku.

Modyfikacja taryfy biletowej

Ponad potowa korzystajacych z komunikacji miejskiej uznata, ze jest ona
wystarczajaca, prawie jedna czwarta badanych nie miata zdania, natomiast co
dziesiaty pasazer oczekiwatby na wprowadzenie jednego biletu na strefe miejska i cata
aglomeracje.

Wydatki

Przecietna wysokos¢ wydatkow na komunikacje miejska w 2011 roku, wsrod
gospodarstw z niej korzystajacych, wyniosta 98,78 zt i jest nieco wyzsza niz w roku
ubiegtym. Stanowi ona rowniez nieco wieksze obcigzenie budzetu gospodarstw
domowych. Gospodarstwa niepracujacych wydaja znacznie mniej na komunikacje
miejska niz gospodarstwa utrzymujace sie z pracy gtowy rodziny.
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Akceptacja podwyzek

Jedna trzecia badanych, korzystajacych z komunikacji miejskiej czesciej niz raz w
tygodniu, bytaby sktonna zaakceptowa¢ podwyzke miesiecznych wydatkéow na
komunikacje miejska. Taki poziom akceptacji podwyzek jest podobny do
ubiegtorocznego.

Przewidywane skutki podwyzek

Dopiero w przypadku podwyzek za komunikacje o 300% znaczaco zwiekszytaby sie stopa
ubostwa gospodarstw korzystajacych z komunikacji miejskiej. Natomiast luka
dochodowa powiekszy sie juz w przypadku podwyzki o 1%.
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Wykres 6.1. Sposéb poruszania sie po Krakowie - gtowy gospodarstw domowych, lata 2007-2010

Korzysta z ustug komunikacji
miejskiej (MPK S.A.)

Porusza sie samochodem osobowym
prywatnym

Porusza sie pieszo

Porusza sie rowerem, motocyklem

Korzysta z ustug prywatnych
przewoznikow

Korzysta z ustug sieci taxi

Porusza sie samochodem osobowym
stuzbowym

Korzystaz przejazdow koleja

Inny sposdb

12,2%

4,2%
6,1%
1,2%
7.3%

11,8%
5,8%
2,3%

9,6%

6,1%
5,5%
4,5%

7.3%

M 3,1%
0,7%
0,7%

6,9%

0,1%

20,3%
8,5%
3,2%

72,4%

67,3%
74,4%

73,6%

39,2%
45,9%

46,2%
30,1%
9,8%

42,5%

m2010
m 2009
m2007

2008

QRERMAIOR

51



3 SEIAA/ i
»Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancow Krakowa”, sierpien 2011 OBE’[I\\'\”’_ \TOR

Wykres 6.1. Sposoby poruszania sie po Krakowie - respondent rok 2011

Korzysta z przejazdow kolejq

Porusza sie samochodem osobowym sluibowym
Korzysta z uslug prywatnych przewoZnikow

Korzysta z uslug sieci taxi

Porusza sie rowerem, motocyklem

Porusza sie samochodem osobowym prywatmym
Korzysta z uslug komunikacji miejskiej (MPK 5.4., Mobilis)

Porusza sie pieszo

Trudno powiedziec

Inne

Niewystarczajgca dostepnosc

Nie mam potrzeby

m 2011
H 2010
Aspekty zdrowotne
m 2009
W 2008
Koszty podroz
e Y m 2007

Podrézowanie samochodem

Zbytdtugi czas podrozy

Niewystarczajacy komfort podrozy

Tryb zycia

W roku 2010 i 2011 odpowiedzi dotyczq oséb niekorzystajqcych w ogéle lub korzystajqcych nie czesciej niz raz w
tygodniu. W latach 2009-2011 respondent mégt wybrac wiecej niz jednq odpowiedz, dlatego suma odsetkéw

52



,,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancéow Krakowa”, sierpien 2011

wskazan nie jest rowna 100. Kategoria ,, Trudno powiedzie¢” tylko w latach 2009-2011.
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Wykres 6.3. Ocena aspektow komunikacji miejskiej

OBSERWAIOR

DBADAN 5P

Czestotlivvosé kursowania w nocy

Mozliwosc jazdy niezatloczonym pojazdem
Oddzialywanie halasu, wibracji, spalin, kurzu
Czestotliwosc kursowania w niedziele i Swieta
Odleglosé dojscia do/z przystanku

Czas oczekiwania na nastepny pojazd

Dostepnosc pojazdu w pozgdanym miejscu i czasie

Czestotlivwosc kursowania w godzinach szczytu

Szybkosé przemieszczania sie

Dogodnosc rozmieszczenia przystankow
Czestotlivvosc kursowania w dni powszednie
Jakosc komunikacjinocnej

Ceny biletow jednorazowych

Ceny biletéw okresowych

Stan torowisk tramwajowych

m Autobusy m Tramwaje

Latwosc pokonania odleglosci miedzy dwoma...

Regularnosc kursowania (rownomiernosc odstepow..

Dogodnosc polaczen (latwosc przemieszczania sie na...

Dogodnosc przesiadania sie (latwosc przemieszczenia...

5,72

6,2
5,68
6,56

7,09
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Wykres 6.4. Zmiana oceny aspektéw komunikacji miejskiej 2010-2011

QRERMAIOR

0,08

Mozliwosc jazdy niezattoczonym pojazdem
Oddziatywanie hatasu, wibracji, spalin, kurzu
Czestotliwosé kursowania w niedziele i swieta
Odlegtosc dojscia do/z przystanku

Czas oczekiwania na nastepny pojazd

stepnosc pojazdu w pozadanym miejscu i czasie

Czestotliwosc¢ kursowania w godzinach szczytu

Szybkos¢ przemieszczania sie

Dogodnosc rozmieszczenia przystankow
Czestotliwosc kursowania w dni powszednie
Jakosc komunikacji nocnej

Ceny biletow jednorazowych

Ceny hiletow okresowych

Stan torowisk tramwajowych
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Regularnos¢ kursowania (rownomiernosé...

godnosc pofaczen (fatwosc przemieszczania sie...

Dogodnosc przesiadania sie (fatwosc...

@ Autobusy M Tramwaje @ Ogotem
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Wykres 6.5. Ocena aspektow ustugi MPK S.A.

QRERMAIOR

Wentylacja wnetrza pojazdu

Bezpieczenstwo osobiste pasaZerdw zwlaszcza w godzinach
nocnych

Czystosc otoczenia na przystanku
Dostepnosé informacji na temat przesiadek
Poziom ogrzewania wnetrza

Czystosc pojazddw

Komfort oczekiwania na przystanku (zadaszenie, miejsca do
siedzenia)

Nowoczesnosé pojazdui komfortjego wnetrza

Kompetencjai kultura pracy kontroleréw biletéw

Punktualnos¢ kursowania (zgodnose z rozkladem z
dopuszczalnym odchyleniem 3 min)

Kompetencjai kultura $wiadczenia uslug przez kierowcow /
motorniczych

Czytelnosc oznaczen miejsc wydzielonych dla oséb

Czytelnosc oznaczenia trasy przejazdu

Pewnosé odbycia zaplanowanej podréiy

Czytelnosi i latwosc zrozumienia rozkladu jazdy na przystanku
Dostepnosc informacji na temat przesiadek

Oznakowanie pojazdéw wewnetrzneizewnetrzne

Czytelnosé numeru pojazdu (latwosc rozpoznania numeru linii)
Latwosc zakupu odpowiedniego biletu

Dostepnosc informadji o rodzajach biletéw iich cenach

@ Autobus B Tramwaje MOgoétem

niepelnosprawnych oraz dla osoby z dzieckiem na reku...

6,25
D 6,53
6,35
6,34
7,02
7,11
6,98
7,42
7,19
7,26
7,4
7,52
7,33
7,59
7,26
7,43
7,05
7,15
7,49
8,22
7,83
8,02
8,27
8,41
7,99
8,28
7,82
8,23
8,39
8,5
8,32
8,45
8,34
8,48
8,42
8,53
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Wykres 6.6. Zmiana oceny aspektéow ustugi MPK S.A. 2010-2011
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Tramwaje i autobusy

Poréwnujac ogodlnie oceny roznych aspektoéw komunikacji tramwaje na ogo6t uzyskaty
wyzsze noty niz autobusy.

W przypadku autobusow wyzej oceniono: odlegtos¢ dojscia do/z przystanku oraz
czestotliwos¢ kursowania w nocy.

Ocena ustug komunikacji autobusowej
Autobusy najlepiej zostaty ocenione pod wzgledem dogodnosci rozmieszczenia
przystankow, dogodnosci przesiadania sie oraz odlegtosci dojscia z / do przystanku.

Ocena komunikacji tramwajowej

Najlepiej ocenionymi aspektami tego typu srodkow transportu okazaty sie: dogodnosc¢
rozmieszczenia przystankow, szybkos¢ przemieszczania sie oraz czestotliwosc
kursowania w dni powszednie.

Korzystanie ze strony internetowej MPK S.A.

Nieco ponad potowa badanych korzystajacych z komunikacji miejskiej zna strone
internetowa MPK S.A.; a sposrod nich korzysta z niej jedna trzecia. Prawie wszyscy
siegaja na stronie internetowej do rozktadu jazdy.
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7. CZYNSZE W LOKALACH
KOMUNALNYCH
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Status miejsca zamieszkania

Najwiekszy odsetek respondentéw, podobnie jak w poprzednich edycjach badania,
mieszka w lokalach spotdzielczych, wtasnosciowych, lokatorskich, zaktadowych lub we
wtasnych domach.

Charakterystyka lokali komunalnych

Lokale komunalne zamieszkiwane sa przez 4,3% badanych. Najczesciej mieszkaja w
nich rodziny, ktoérych gtowy ukonczyty 45 rok zycia, posiadaja wyksztatcenie
podstawowe, zawodowe i Srednie. Przedstawiciele gospodarstw z lokali komunalnych to
na ogoét osoby bezrobotne. Ten typ lokalu mozemy spotka¢ najczesciej na
Grzegorzkach, Starym Miescie, w Podgorzu i w Nowej Hucie

Wysokos¢ stawki czynszowej

Przecietna stawka za czynsz w mieszkaniach komunalnych wynosi 341,51 zt. W biezacej
edycji badania, podobnie jak w ubiegtych latach, najwyzsza Srednia miesiecznych
wydatkow zostata odnotowana wsrod osob, ktore wynajmuja mieszkania od prywatnego
wtasciciela na podstawie umowy zawartej w ramach wolnego rynku. Kwota ta wynosi
przecietnie 420,81 zt. Najmniejsze wydatki zwigzane z czynszem ponosza gospodarstwa
mieszkajace w mieszkaniach  spoétdzielczych, wtasnosciowych, lokatorskich,
zaktadowych lub w domach jednorodzinnych (Srednio 178,58 zt). Badane gospodarstwa
domowe srednio miesiecznie przeznaczaja 7,52% swoich dochodéw na wydatki
pokrywajace czynsz. Jest to wskaznik nieco nizszy od ubiegtorocznego. Podobnie jak w
2010 roku wydatki zwiazane z czynszem najbardziej obciazaja najmtodsze grupy
wiekowe (18-24 lata), studentow oraz osoby z wyksztatceniem podstawowym lub
zawodowym.

Zrédto dochodu

Gospodarstwa domowe utrzymuja sie, podobnie jak w ubiegtych latach, przede
wszystkim w oparciu o dochdd z pracy. Odsetek tych gospodarstw zmalat w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym. Wzrdst odsetek rodzin, w ktérych gtéwnych zrodtem dochodu jest
emerytura lub renta.

Ocena wilasnej sytuacji materialnej

Nieco mniej niz potowa badanych (43,45) ocenita pozytywnie (bardzo dobrze, dobrze
lub raczej dobrze) sytuacje materialng swoich rodzin. Wsréd osob zadowolonych nieco
wzrost odsetek umiarkowanych optymistow.

Oczywiscie najgorzej swoja sytuacje materialng oceniaja osoby starsze, z
wyksztatceniem podstawowym, bezrobotne.
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Stopa ubéstwa

W przypadku optat za czynsz w mieszkaniach komunalnych wzrost stopy ubostwa
nastapitby po wprowadzeniu podwyzek o 30%. Nalezy jednak pamieta¢ o niskiej
liczebnosci badanej grupy, dla ktérej analizowano powyzsze wyniki.
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Wykres 7. 1. Status obecnego miejsca zamieszkania

inne (mieszkanie spotdzielcze, wtasnosciowe,
lokatorskie, zaktadowe etc.)

zamieszkuje u wtasciciela prywatnego w wyniku

otrzymania decyzji administracyjnej o przydziale @2011
mieszkania @ 2010

2009

W 2008

wynajmuje mieszkanie od wiasciciela m 2007

prywatnego w drodze umowy cywilno-prawnej
(wolny rynek)

wynajmuje mieszkanie komunalne (Wiasnos¢
Gminy Krakow)
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8. KRAKOWSKI HOLDING
KOMUNALNY - AKCEPTACJA
BUDOWY SPALARNI ODPADOW
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Akceptacja dla budowy spalarni (ogoélnie)
Wskaznik poparcia dla budowy spalarni wsrod mieszkancow Krakowa jest wysoki (83%) i
utrzymuje ten poziom od kilku lat.

Akceptacja dla budowy spalarni (we wtasnej dzielnicy)

Prawie 2/3 mieszkancow Krakowa (64,1%) raczej lub zdecydowanie akceptuje budowe
spalarni w swojej dzielnicy, pod warunkiem spetnienia przez niag wymaganych norm
srodowiskowych. W kolejnych latach realizacji tego pomiaru zaobserwowano stopniowy
wzrost poparcia dla takiego rozwigzania (w roku 2009 byto to tacznie 52,8%, a w 2010
54,9%).

Akceptacja dla budowy spalarni (przy uwzglednieniu mozliwych rekompensat)
Mozliwe rekompensaty dla mieszkancow, gdyby w ich dzielnicy miata powstac
spalarnia, nie wptywaja znaczaco na zmiane stosunku do takiej inwestycji - tacznie jest
takich osob w Krakowie 67,6% (przy 64,1% akceptacji bez wzmocnienia poprzez
awizowanga rekompensate).

Spalarnia odpadéw w Dzielnicy XVl

Rosnie pozytywne nastawienie do budowy spalarni wsrdéd mieszkancow dzielnicy XVIII,
w roku 2011 wyniosto ono 79,2% (w roku 2010 ten wskaznik wyniost 59,6%).

W Dzielnicy XVIII wskaznik poparcia dla budowy spalarni, pod warunkiem otrzymania
rekompensat dla mieszkancow, wyniost w 2011 roku 78,3%. Jest to wynik korzystniejszy
niz w roku 2010. Ale samo wprowadzenie kwestii rekompensaty nie zmienia obecnego
stosunku mieszkancow tej dzielnicy do planowanej budowy (réznica miedzy odsetkami
wskazan w tych dwu pytaniach miesci w zatozonym przedziale btedu statystycznego).

Opinia moéwiaca, ze budowa Zaktadu Termicznego Przeksztatcania Odpadow
poprawi stan srodowiska

4/5 badanych krakowian (80,5%) uwaza, iz budowa spalarni, wraz z uwzglednieniem
programu kompensacyjnego, przyczyni sie do dobrego rozwigzania narastajacego
problemu z usuwaniem odpadow.

Odsetek osob przychylnych temu rozstrzygnieciu wzrasta o kilka punktow procentowych
w kazdym kolejnym pomiarze (69,35 w 2009 i 75,9% w 2010).

W Dzielnicy XVIII - Nowa Huta, odsetek zwolennikow tego programu wynosi 84% i jest
znaczaco wyzszy od wyniku uzyskanego w roku 2010 (73,4%).
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Lokalizacja przy ulicy Giedroycia

Dwie trzecie (65%) respondentow ocenia ul. Giedroycia jako dobra lokalizacje spalarni
(wynik na podobnym poziomie jak w 2010 roku). Nieco ponad dwie trzecie (67%)
mieszkancow Nowej Huty (dzielnica XVIIl) ocenia te lokalizacje jako dobra - tu wskazan
pozytywnych jest o 10 punktow procentowych wiecej niz w 2010 roku.

Wykres 8.1. Akceptacja dla budowy spalarni odpadow w Krakowie

2007 W2008 M2009 W2010 m2011

Wykres 8.2. Akceptacja dla budowy ekologicznej spalarni odpadow

mOgotem mDzielnica XVl

35,4% 34,9%

7,5% 12289.4%  6,4% 3 gy

Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie Nie wiem/
tak nie trudno
powiedziec
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Wykres 8.3. Akceptacja dla budowy ekologicznej spalarni odpadéw (lata 209-2011)

Nie wiem/ trudno powiedziec

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Raczej tak

Zdecydowanie tak

M Dzielnica XVIII
2010

B Dzielnica XVIII
2011
[ Ogotem 2009

W Ogotem 2010

W Ogotem 2011
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Wykres 8.4.

zamieszkania), rok 2011

OBSERWATOR

Akceptacja dla budowy spalarni odpadow w Krakowie (wedtug dzielnicy

I- Stare Miasto

Xl = Wola Duchacka

X - Swoszowice

VII - Zwierzyniec

VI - Bronowice

XVI - Bienczyce

VIII - Debniki

XVII - Grebaléw

IV — Pradnik Bialy

XIIl - Podgorze

XV - Mistrzejowice
XIV - Czyzyny

Il Grzegorzki

XVIIl — Nowa Huta

Il = Pradnik Czerwony
V —tobzéw

XIl = Prokocim-Biezanow

IX - tagiewniki




